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En Aetheer, valoramos la transparencia y la honestidad en todas nuestras interacciones con
los clientes. Esta politica de cancelacion tiene como objetivo establecer claramente las
condiciones y términos relacionados con la cancelacion de servicios solicitados a la
agencia.

1. Devolucién de Pagos

11 Cancelacion después del Inicio del Trabajo: En caso de cancelacion de servicios después
de que se haya iniciado el trabajo y se haya completado una parte sustancial del proyecto,
no se realizardn devoluciones de dinero. El 50% del pago inicial se considera no
reembolsable.

2. Cancelacion sin Previo Aviso

2.1 Multas por Cancelacion sin Previo Aviso: En caso de cancelacion del contrato sin previo
aviso debido a conflictos o inconformidades, se aplicard una multa de 100 dolares
estadounidenses. Esta multa busca cubrir los costos administrativos y el tiempo dedicado
hasta el momento de la cancelacion.

3. Solicitud de Propuestas Adicionales

3.1 Propuestas Adicionales: Si el cliente solicita propuestas adicionales fuera del alcance
establecido en el proyecto o contrato y que excedan la cantidad previamente acordada,
estas propuestas se facturardn por separado y deberdn pagarse fuera de los términos origi-
nales.

3.2 Limite de Propuestas Establecidas: La cantidad de propuestas incluidas en el proyecto o
contrato se establecerd claramente en las reuniones previas al pago del 50% por adelanta-
do. Cualquier solicitud adicional se considerard como un servicio adicional y se facturard en
consecuencia.
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4. Comunicacioén

4.1 Comunicacion de Cancelacion: Se espera que los clientes notifiquen a Aetheer sobre
cualquier deseo de cancelar o modificar servicios con la mayor antelacion posible. La
comunicacion abierta facilita una resolucion eficiente de cualquier problema o
inconformidad.

5. Comprension del Cliente

5.1 Aceptacion de Condiciones: Al contratar los servicios de Aetheer, el cliente reconoce y
acepta las condiciones de cancelacion establecidas en esta politica. Esta aceptacion se
confirma mediante la firma del contrato o acuerdo antes del inicio de cualquier trabajo.

Esta politica busca garantizar una relacion clara y mutuamente beneficiosa entre Aetheer y
sus clientes. Si tiene preguntas adicionales o necesita mds aclaraciones sobre nuestra
politica de cancelacion, no dude en ponerse en contacto con Nosotros.
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